Zelinssi/T] Pennanen Oy:n asiakasrekKisterin
23.5.2018 rekisteriseloste

Yhdistetty EU:n yleinen tietosuoja-asetus GDPR (679/2016), henkil6tietolain 10 §:n mukainen
rekisteriseloste ja 24:n mukainen informointilomake

1 Rekisterinpitdja

TJ Pennanen Oy
y-tunnus 0881429-5
Zeppelinintie 1
90450 KEMPLELE
p.085204255

2 Rekisteristd vastaava henkil®
Timo Pennanen

Zeppelinintie 1

90450 Kempele
Toimitusjohtaja
timo.pennanen@zelinssi.fi
p.085204255

3 Rekisterin nimi

Zelinssi/T) Pennanen OY:n Dapal asiakasrekisteri

TJ Pennanen Qy:n asiakasrekisteri koostuu sahkoisestd asiakasrekisterista, joka on suojattu TJ Pennanen
Oy:n tietoturvaohjeistuksen mukaisesti.

4 Kayttotarkoitus
Asiakkaan henkilotietojen kasittelyn perusteena on asiakkaalta saatu toimeksianto Zelinssi/TJ Pennanen Oy:n
asiakkaan ja Zelinssi/TJ Pennanen Oy:n valinen asiakassuhde tai asiakkaan suostumus.

Rekisterinpitaja kayttaa rekisterid seuraaviin tarkoituksiin:

Asiakkaan silmien tutkimusten ja hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan

Tilastointiin, suunnitteluun ja seurantaan, laskutukseen ja perintdan seka muihin rekisterinpitajan oikeuksien
ja velvollisuuksien toteuttamisen edellyttamiin tehtaviin

Palvelujen ja tuotteiden kehittdmiseen ja tuottamiseen seka niiden toimittamiseen asiakkaille
Asiakassuhteiden ylldpitoon, asiakkaiden informoimiseen ja muistuttamiseen rekisterinpitdjan palveluista
Asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden kartoittamiseen, markkinatutkimusten ja mielipidetutkimusten
toteuttamiseen, markkinointiin ja suoramarkkinointiin, mainontaan sekd markkinoinnin-, palvelujen-,
tuotteiden- ja viestinnan kohdentamiseen asiakkaille. Asiakas voi halutessaan kieltda hanelle kohdistettavan
suoramarkkinoinnin

Asiakaspalveluhenkiloston koulutukseen ja asiakaspalvelun laadun kehittdmiseen, asiakkaiden ja
asiakaspalvelukeskuksen valisten puheluiden nauhoittaminen palvelutapahtuman todentamiseksi,
turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseksi

Asiakkaiden hyvaksymien palvelujen kdyttoehtojen mukaisesti

Rekisteritietoja kaytetadn vain edella mainittuihin tarkoituksiin, ellei laissa ole toisin saddetty.

5 Tietosisaltod
Tiedot on tallennettu tietojarjestelmaan, jonka GDPR:n vaatimusten tayttamisestd jarjestelman toimittaja

itse vastaa.

Rekisteroidyista voidaan tallentaa esimerkiksi seuraavia tietoja:



Asiakastiedot

Etu- ja sukunimet

Kutsumanimi

Henkildtunnus

Henkil6tunnusta vastaava muu yksildiva tunniste (esim. henkil6t, joilla ei ole Suomen viranomaisen
myontamaa HETU:a)

Sahkoinen asiointitunnus

Asiakasnumero tai muu vastaava yksildiva tunniste
Kutsumanimi

Osoitetiedot, postinumero, postitoimipaikka, kotikunta
Puhelinnumerot

Sahkopostiosoite

Sukupuoli

Kansalaisuus

Tydnantaja

Aidinkieli

Asiakkaan itsensa antamat lisatiedot

Asiakkuuden alkamis- ja paattymisajankohta

Lupa lahettad asiakkaalle hoito-ohjeita sahkoisid kanavia kayttdaen (esim. piilolinssien kaytto)
Ostohistoria

Ajanvaraushistoria

Kontaktihistoria (puhelin, sdhképosti jne.)

Asiakkaan tekemat reklamaatiot

Palveluviestihistoria

Markkinointi- ja profilointiedot

Suoramarkkinointikiellot ja —suostumukset

Syntymadaika

Arvo tai ammatti

Talouden koko

Asiakkaan itsensa antamat muut tiedot (esim. mieltymyksen kohteet, harrastukset, asiakaspalautteet, jne.)
Kolmansilta osapuolilta lainmukaisesti saadut tiedot (esimerkiksi ostokayttaytymista kuvaavat tiedot)
Teknisen analyysin avulla tuotetut profilointiedot (esim. ostohistoria, paatelaite)

Sijainti- ja paikannustiedot (mikéali asiakas on antanut siihen suostumuksen)

Asiakaskohtaiset alennukset

Markkinointihistoria (mitd kampanjoita asiakkaalle on ldhetetty jne.)

6 Tietolahteet

Saanndénmukaiset tietolahteet ovat asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa ilmoittamat tiedot seka
asiakaspalvelun, tuotteiden ja palvelujen kayton, tutkimuksen (esim. ndontarkastus) ja hoidon yhteydessa
muodostuneet tiedot. Lisdksi voidaan asiakkaan suostumuksella tai lakiin perustuen hankkia tai saada
asiakkaaseen liittyvia tietoja myds muualta. Tietolahteena on myos vaestorekisterikeskus ja Posti. Tietoa
voidaan saada myds kolmansilta osapuolilta soveltuvan lain sallimissa rajoissa.

7 Tietojen luovuttaminen ja siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Asiakastietoja voidaan kasitelld TJ Pennanen Oy:n toiminnassa tassa rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla.
Asiakastietoja luovutetaan sivullisille vain asiakkaan tai asiakkaan laillisen edustajan suostumuksella,
nimenomaisen lain sadnndksen nojalla tai yritysjarjestelyn yhteydessa. Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.



8 Tietojen kayton ja suojauksen periaatteet

Asiakkaan tietoja kayttévat ainoastaan TJ Pennanen Oy:n tydntekijat tai T) Pennanen Oy:n lukuun
sopimussuhteessa olevat tahot, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan TJ Pennanen Oy:n asiakasrekisteriin
liittyva ohjeita ja toimintatapoja.

Rekisterin kdyttdoikeudet myonnetaan tietojen kasittelyyn oikeutetuille vain siina laajuudessa kuin
tyotehtavat edellyttavat. Kaikki asiakkaan tiedot ovat salassa pidettdvia ja henkildkunnalla sekd TJ Pennanen
Oy:n lukuun toimivilla on vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myos tyd- tai sopimussuhteen paattymisen
jalkeen.

Tiedot on suojattu riittdvin teknisin ja organisatorisin toimenpitein. Rekisterinpitdjan ja sen mahdollisten
tietotekniikkakumppanien tietoverkko ja laitteisto, missa rekisteri sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja muilla
tarvittavilla teknisilla toimenpiteilla.

Tietojen sailyttdmisessd ja havittamisessa noudatetaan asiakasrekistereistd- ja tiedoista annettuja
saannoksia. Asiakkaan asiakastietojen kasittelyn ja suojauksen periaatteista paattda rekisterinpitéjan ylin
johto.

Paasy tietoihin on vain henkilokohtaisella kdyttajatunnuksella ja salasanalla.

9 Tarkastusoikeus ja tietojen siirtdminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot. Tarkastusoikeus toteutetaan ilman
aiheetonta viivastystd. Tarkastusoikeus voidaan evéata vain lain nojalla. Tarkastusoikeuden kdyttaminen on
maksutonta kerran vuoden aikana toteutettuna.

Tarkastuspyynto tehdaan henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa taikka omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla
luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla kdyttamalla tdssa rekisteriselosteessa ilmoitettuja
yhteystietoja.

TJ Pennanen Oy voi luovuttaa rekisteriin sisaltyvia tietoja kolmannelle vain asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella.

10 Asiakastiedon korjaaminen ja poistaminen

Rekisteroidylld on henkilotietolain mukainen oikeus vaatia TJ Pennanen Oy:ta oikaisemaan, poistamaan tai
tdydentdmaan rekisterissa oleva, tietojen kéasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkilotieto.

Tiedon korjaamisvaatimus tehdaadn aina kirjallisena.

Rekisteroity on itse vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta. Rekisterdidyn tulee ilmoittaa, mikali
hénen antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia. Rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta ylla kohdassa 2
ilmoitettuun TJ Pennanen Oy:n rekisteriasioista vastaavaan henkil66n tiedon korjaamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus pyytda tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynndn, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa. On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisadteinen tai muu oikeus olla poistamatta
pyydettya tietoa.

11 Kielto-oikeus



Rekisteroidylld on oikeus kieltda tietojen kayttdminen suoramarkkinointiin.

12 Toimintasuunnitelma tietosuojamurron tapahtuessa
Jos rekisterissa tai sen tietojen kasittelyssa havaitaan tietomurto, rekisterinpitdja lahettaa tiedotteen murtoa
koskeville henkildille 72 tunnin kuluessa postitse tai sahkopostilla.



